Bruker undersøkelse  

Vi er seks studenter som har vært så heldige å få gjennomføre en brukerundersøkelse ved SMSO. Vi har intervjuet brukere ved SMSO i Kristiansand og Arendal, og har prøvd å finne svar på hvordan brukerne av SMSO opplever støttesenteret, og om de mener at det er behov for andre tilbud ved senteret. Vi tar forbehold om at funnene vi har gjort er vårt inntrykk av hva brukerne opplever, ut fra de opplysningene vi fikk i intervjuene.

Hovedtendensen blant respondentene er at de sitter med en positiv opplevelse av de ansatte ved senteret. De gav uttrykk for at det er viktig at de ansatte har kompetanse på området, tar dem på alvor og fanger opp signaler i samtalene. Mange av brukerne påpekte at trygghet og tillit til de ansatte er viktig. Vi opplevde også at det er veldig positivt for brukerne at de har valgfrihet i forhold til hvilket kjønn personen de snakker med har, og om vedkommende har egenerfaring. Vi fant også at omtrent samtlige brukere ønsket å være med i samtalegrupper, så her har SMSO en utfordring. 
Brukerne har ingenting å utsette på verken samtalerommene eller senterets beliggenhet. De fleste brukerne er fornøyd med lengden på samtalene, og de opplever de ansatte her som fleksible. De som hadde vært med på ulike sosiale tilstelninger og utflukter var fornøyd med disse, og brukernes forslag til aktiviteter på SMSO var blant annet flere sosiale sammenkomster, temakvelder om seksuelle overgrep, flere turer, bowling, kino, filmkvelder, kurs og gruppe. Sett i forhold til at noen av disse tingene eksisterer, og ikke alle visste om dem, viser at SMSO har en vei å gå i forhold til å nå ut med informasjon til sine brukere. Et flertall av dem vi snakket med skulle ønske at de hadde hørt om SMSO tidligere, og det viser oss at SMSO har en utfordring i å nå ut til flere potensielle brukere. Brukerne foreslo reklame i media, plakater, mer informasjon til skoler, og samarbeid med andre instanser som tiltak for å synliggjøre SMSO. Samarbeid med andre instanser, eventuelt psykiatrien, i forhold til å gi brukerne hjelp når det trengs, var også et ønske som kom klart frem.
Vi som studenter fant det veldig positivt at alle respondentene klart ga uttrykk for at støttesenteret har vært til hjelp for dem, og påpekte at det var godt å snakke med noen og møte forståelse. 
